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ICONTAX NEDIR?

IP tabanli guicli iletisim altyapisina
sahip yeni jenerasyon iletisim
¢6zUmimdiz olan iContax, katma d
hizmetleri tek bir sunucu icerisinde
verebilen ve acik mimari yapisi ile
Uglncl parti yazilimlar ile kolaylikla
entegre olabilme yetenegine sahip
Cagdri Merkezi (call center)
¢6zUmUmuzdur.

IP Pbx yapisi ile isletmecilere inter
oldugu her noktadan sistemin
yonetilmesine ve katma degerli
hizmetlerin kullanilmasini interaktif
zeminde de saglayarak bir adim 6n
olmanizi saglar.
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SISTEM OZELLIKLERI

* IP Pbx Altyapisi

« Sesli Kargilama

* VR

« Entegre Ses Kayit

* Inbount Cagri Yonetimi
* Outbound Cagri Yonetimi (autodiale
« Birlesik Mesajlasma

* Agent Uygulamasi

« Supervisor Uygulamasi
» Wallboard Uygulamasi
» Raporlama

* Entegrasyon
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IPPBX ALTYAPISI

Sistem, bilinen tum klasik santral
Ozelliklerine sahip olup IP tabanli
altyapisi ile kullanicilara altarnatif
¢6zimlerde sunar.

Dis hat tarafinda SIP,
Analog ve PRI hatlari destekler.

Dahili tarafta, Analog, IP Phone,

Soft Phone, WI-FI Phone, Gsm,

akilli telefon uygulamalarinin tamamini
destekledigi gibi, ayarlanabilir sesli
karsilama, VoiceMail, Konferans,

Ses Kayit gibi 6zellikleri

standart olarak sunar.
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SESLI KARSILAMA

Sistem kendi icinde alt basliklara
ayrilabilir ve telefon tuslari ile

etkilesen sesli kargilama mendleri
olusturulabilir.

IVR

Kisaca, etkilesimli sesli yanit sistemidir.
Baslica kullanim amaci; varolan bir
bilgiyi hi¢ bir araci kullanmadan 7/24
aktarmasidir. Bu bilgi bir veritabani veya
bir dosya olabilir. Ugiincii parti yazilimlar
ile entegrasyonu kolayca yapilabilir.
Kredi karti modli, PopUp araytiz
uygulamalari, anket modulu,
outbounding calling, text to speech gibi
mododlleri de mevcuttur..
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TBOUND CAGRI YONETIMI

Telemarketing uygulamasidir. Misteri listesinin sisteme yliklenerek aramalarin yine sistem tarafindan musteri
silcilerine otomatik olarak aktarilmasina yarar. Predictive, Smart Predictive, Preview, Progressive olmak uzere

arkl metod ile galisabilir.

EDECTIVE

teme liste yuklenir. Aramalar, belirtilen kriterlere gore
tem tarafindan gerceklestirilir ve gercek ¢cagri musteri
silcilerine aktarilr.

ART PREDECTIVE

tem cagrilar otomatik olarak yapar. Misteriye bir
li mesaj okur. Musterinin telefon tusu onayindan
ra cagriyl musteri temsilcilerine aktarir.

EVIEW

gun musteri temsilcisinin ekranina, arayacagi kisinin
ileri otomatik olarak gelir ve musteri temsilcisinin
aylamasiyla birlikte arama yapilir.

OGRESSIVE

gri baslamadan 6nce sistem uygun musteri temsilcisi
ugunu tespit eder ve aramayi baslatir.
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WEB ENTEGRASYON

Cagri merkezinin web sitesi ile entegre edilir. Web lzerinden sesli ve yazili isteklerin cagri merkezine aktarilmasi saglanir.
Webchat, Tik'la Konus ve Biz Sizi Arayalim seklinde 3 farkli iletisim moduline sahiptir.

Uygun musteri temsilcisinin ekranina arayacag: kisinin bilgileri
otomatik olarak gelir ve muisteri temsilcisinin

onaylamasiyla birlikte arama yapilir.
v y yap WEBCHAT

Web sitesi Uzerinden musteri temsilcileri ile
anlik yazil olarak iletisime gegilir ve raporlanir

TIKLA KONUS
Web sitesi Uzerinden musteri temsilcileri ile

sesli olarak gorisulur ve raporlanir.

Biz Sizi ARAYALIM

Web sitesi Gizerinden musteriler kendi telefon
numaralarini birakir ve aranmak istedigi zamani

belirlerler. Bu numaralar not birakanin belirledigi BIESIEARAVAEIN

tarih ve saatte sistem tarafindan aranarak musteri
temsilcilerine baglanarak raporlanir.
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ENTEGRE MUSTERI VERITABANI
Sistem musteri bilgileri girislerinin yapilabi
Microsoft SQL ile entegre olarak calisan
bir veritabanina sahiptir.

T P ———— e )
A & & © @ | Master: [02122160178 =Y Veri tabani bilgi girigleri, masteri bilgi form

ahmet ball ~|  Miger Bigiler: araylizinden veya excel dosyasindan
i ﬁh‘;anmlﬂtalll [ Aa Buuz yapilabilmektedir. Formda asagida belirtil

Ela!' sas robi;lji':':m;ﬁr Saoyad:: Gzcan Email oguz.ofcan@aktiftelece ba$||k|ar mevcuttur.
g'de:ﬂﬂ'@.";:;h 02122160178 Ev Tel.: 02122160178

grian GuUmus . Mecidiye Caddesi, Ozsen is ham No:30 Kat 34 7
Mecidiyskdy - istanbul

Golcan Ash

Kazim Parasayar g 52 0
Mehmet Diizenli Cagri gegmisi
Melek Yurtseven | Telefon Numaralan | Agklama | Arama Detaylan

Meltem Cungul Not girme bolimu
B ta— Dahii Aanan Numara  Tarh -

E;T'haa"ngﬁg 1002 1050 24.05.2011 16:15:11 @ PopUp
ramazan Bayindir o002 1050 24052011 16:14:58
Riza Ozliséz 1002 1050 24052011 16:14:35
1002 1050 24.05.2011 16:13:31
1002 1050 24.05.2011 16:09:24
1002 1050 24.05.2011 16:05:01 arayan kisi bilgi formu musteri temsilcisini
— 1002 1050 24.05.2011 16:08:38 A 0 o

o b < ] ekrana otomatik olarak gelir. Bu ekran tize

musteri bilgileri, cagri gecmisi ve alinan nc
gorulebilir.

Musteri bilgi formu

Musteri temsilcisine bir arama geldiginde

-------------------------------------- mmrsmsmmsemsm e
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e B
Lgentlar

Agent | Code | Dahili ‘ Durum | Online ‘ Toplam K. ‘ Konugma‘ Numara ‘A.C.W. ‘ Chat | Taplant ‘ Dm\enme‘ Yemek ‘ Beklems ‘
1000 1000 | Drle 630 0113 |o00oan | | 0000 | 000000 000000 | 000025 | 000000 000012

agida belirtilen ozellikleri destekler

suresi
arasi bilgisi
all waiting, chat, toplanti, dinlenme, yemek...
suresi
ler igin tanimlanan sureler asildiginda

rinde ilgili bolimun rengi degiserek egent uyarilir...

SISTEM OZELLIKLERI

AGENT UYGULAMASI

Agentlar sisteme telefon Uzerinden veya

pc’lerine kurulacak olan agent - client ya
kullanarak iki farkli yontem ile giris yapat
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SUPERVISOR

; oY s © Sistem icerisinde Supervisor’larin kendi takimindaki

© \ | & | | @ [wotwz . . .-
agentler = . agentlarin durumlarini yénetecek bir client uygulamasi

Code Dshili  Durum Online Toplam K. Konugma  Mumara Dm\enme. Bekleme Vardlr

1000 1000 1000 Logout [ 0 o oo
1001 1001|1001 | Online 138 00:00:00 | 00:17:32
1003 1003 1003 Ll i 3 0

Supervisor'lar, kendi takimlarindaki agent'larin anlk
durumlarini bu client Gzerinden gérebilir ve yonetebilir,

bir musteri ile yapilan gérismeyi dinleyebilir, sufle
verebilir veya konusmaya katilabilir.

Siipervizor Agentlan

1000 1000 1002 1003 1004 1005 |
| Ayrica, gruplarinin anlik anhk ¢agri yonetimlerine,

durumlarina, sire asimlarina ve tim raporlarina web
Uzerinden ulasabilmektedir.

----------------------------------------------------- e
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RAPORLAMA

Sistem raporlari SQL veritabaninda tutulmaktadir

Web Uzerinden rapor ve entegre ses kayitlarina e
excell ve cvc'ye gevirerek indirmek kolay ve patrik

Recordﬂle Raporlar erisim yetki seviyesi ile belirlenebilmekte

1000 OutCall 15.12.2010 15:09:44  00:00:10
1000 1000 1000 0905364989066 OutCall 15.12.2010 11:38:47  00:01:09 acd
1000 1000 1000 0905364989066 OutCall 15.12.2010 11:37:54  00:00:08 acd
1000 1000 1000 0675 OutCall 15.12.2010 10:49:45  00:00:07 acd
1000 1000 1000 094441871 OutCall 15.12,2010 10:32:15  00:04:29 acd
1000 1000 1000 094441871 OutCall 15.12.2010 10:31:35  00:00:03 acd
1000 1000 1000 094441871 OutCall 15.12,2010 10:31:18  00:00:03 acd

Sistem lizerinden standart raporlarin diginda

istege gore rapor eklemesi hialica yapilabilmektec
Sistem iginde asagida ana baslik olarak belirtilen

lololololololo]

rapor tirleri bulunmaktadir.

Cagri raporlari

Agent raporlari
Kuyruk raporlari
IVR raporlari

Auto dialar raporlari
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WALLBOARD

Sistem igerisindeki cagri ve musteri temsilcilerinin
anlik durumlarini gésteren “Anlik Izleme” gikisi ve
gunlik bazda yapilan islemleri tek ekranda toplayz
“Gunlik Genel Hizmet, Kalite Ekrani” olarak

iki farkli ekrana sahiptir.

Meniiler

& E2Dizn

& b Sistem Durumu
EDSIP Hatlari Agent Code Cevaplanan . Cikan(¢. Kacan(. LloginS. Molas.
S 8 1000 5 % 03:11:55  00:58:42

= wb CallCenter Durumu
BB Acl Grupidene @ 100
2 wall Board (& 1002
2 Genel Tzleme
=2 Biiyik Genel zeme

Agent [zleme
[ Excele Cikar

46 03:29:02  00:16:43

38 03:32:19

3 1003 30 03:31:07

NN = e | I1e

= Agent Hzleme [ 1004

24 02:42:52
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)

iContax-CRM.wnv

)

iContax-Entegre Musteri.wmv

[

iContax-Kamu.wnv

E)

iContax-Otel.wnw
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ENTEGRASYON

Sistem, G¢lncu parti yazihmlar il
servis veya Veritabani baglantisi
yapilabilmektedir.

UYGULAMALAR

Sektorel olarak sistemin uyarlan
entegrasyon yapilmasi mimkinc
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http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=A42DEbcrIis
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=UBSMU37G5hc
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=ojHYre8j7h0
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=8EP5xLSmOpU

ILGINiZ iIGIN TESEKKURL
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